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Fuhrungskrafte mit psychologischen Kompetenzen autatten

In der heutigen Zeit kdnnen Fiuhrungskrafte sichitnmer auf ihre eigenen Aufgaben kon-
zentrieren, sondern mussen auch zahlreiche mitarbpezifische Problemsituationen l6sen.
Hierbei ist die Zusammenarbeit und die Beziehunigaen leitenden Angestellten und ihren
Mitarbeitern ein wichtiger Faktor in einem Unterngdn. Das Fuhrungsverhalten kann mit
Hilfe psychologischen Wissens optimiert werden. Bd&@mnn die Psychologie als eine Hilfe-
stellung dienen, um in problematischen Situatiotes Verhalten der Mitarbeiter besser deu-
ten und auch verstehen zu kdnnen.

~Fuhrungskrafte agieren an dieser Stelle als Caactier Seite des Teams und helfen nicht
nur in Aspekten bezuglich der Karriere, sondernvluhsch auch in privaten Gesichtspunk-
ten.”, so Dr. Gunnar Kitzmann, Co-Geschéftsfihes Management-Insituts Dr. A. Kitz-
mann. Kritische Situationen kénnen hierbei nichtumangenehm fur den Mitarbeiter sein,
sondern auch fur den Vorgesetzten. Es ist bei snlétngelegenheiten die Aufgabe der Fih-
rungskraft die Bedurfnisse und Motive fir das Védrades Angstellten friihzeitig zu erken-
nen und darauf angemessen zu reagieren.

Inwieweit personliche Probleme oder Konflikte anbéitsplatz behandelt werden mussen,
kann eine Fuhrungskraft durch erlernte psycholdgdeahigkeiten besser bewaltigen. Diese
Art derPsychologie fur Fuhrungskrafist ein guter Schritt um ein attraktives Arbeitsald

zu schaffen, die das Personal motiviert und poaitregt. Das Management-Institut Dr. A.
Kitzmann bietet zu diesem Thema Seminare mit éBrappenstarke von 3 bis 5 Teilnehmern
an und hat somit die Moglichkeit innerhalb von zWwagen psychologische Grundlagen pra-

xisgereicht und verstandlich an Fihrungskrafte emmitteln.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann
Dorpatweg 10 | 48159 Minster | Tel.: +49 (0)251 20205-0 | Fax: +49 (0)251 20205-99
E-Mail: info@kitzmann.biz | Internet: www.kitzmann.biz



