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Immer wieder wird Heiner Geif3ler in Problemféllen a
Fir Dr. Arnold Kitzmann verfiigt der Ex-Bundesminist
die auch in der Wirtschaft immer wichtiger werden.

Is Schlichter engagiert.
er Uber Kompetenzen,

Munster, 23.03.2011 - Es ging um Libyen, die Enthaltung Deutschlands im UNO-
Sicherheitsrat, um AuRenminister Guido Westerwelle (FDP) und naturlich auch um
die Atomkrise in Japan und die Atomausstiegsdebatte in Deutschland — Heiner
Geildler, ehemaliger CDU-Generalsekretar und prominenter Gast beim diesjahrigen
Talk der Sparda-Bank in Minster, bot einen interessanten und kompakten
Uberblick auf die aktuellen Geschehnisse in der Welt.

Dr. Arnold Kitzmann, Grinder des Management-Instituts Dr. A. Kitzmann, hatte
nach dem offiziellen Teil die Gelegenheit, sich mit dem ehemaligen Bundesminister
auszutauschen und zeigte sich von den Qualitaten GeiRlers, seiner Seriositat und
Unabhéngigkeit, begeistert: ,Es ist fir mich insofern kein Wunder, dass Heiner
Geiller immer wieder als Schlichter verpflichtet wird“, meint Dr. Kitzmann.

Fir den Diplompsychologen und Fachmann fiir Fihrungsverhalten und
Kommunikation verfugt Gei3ler Gber Kompetenzen, die auch fir viele
Fihrungskrafte in der Wirtschaft immer wichtiger wiirden: Eine hohe emotionale
Kompetenz, also die Fahigkeit, auch auf die Geflihle anderer einzugehen, gepaart
mit einer guten Verhandlungsfuhrung und Moderationstechnik, die Akzeptanz
schaffe, sowie einer hohen Verhandlungssicherheit und der Ausstrahlung von
Unabhangigkeit.

,Gerade bei GroR3projekten, sei es der Umbau des Bahnhofs in Stuttgart, der
Ausbau des Dortmund-Ems-Kanals in Miinster oder die Verlegung von
Hochspannungsleitungen in ganz Deutschland zur Ermdglichung der
Energiewende®, meint Dr. Arnold Kitzmann, ,muss die Wirtschaft dazu in der Lage
sein, mit den Betroffenen gut zu kommunizieren und ihre Projekte zu erklaren.”
Aber auch bei Geschaften mit kleineren Dimensionen téte die Wirtschaft gut daran,
sich ein bisschen was von Heiner Geil3ler abzuschauen. ,In unserem Management-
Institut versuchen wir seit mehr als drei Jahrzehnten, Fhrungskraften eben diese
Kompetenzen zu vermitteln.”

Ausgabe Méarz 2011

Mit Praxis-Seminaren 2011 noch erfolgreicher
werden:

Wie wirke ich auf Andere?
05. - 06.05.2011
23.-24.05.2011
27.-28.06.2011

Rhetorik

04. - 05.04.2011
05. - 06.05.2011
26. - 27.05.2011

Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzen
14. - 15.04.2011
30. - 31.05.2011
27.-28.06.2011

Das Mitarbeitergespréach
06. - 07.06.2011
19. - 20.09.2011
07.-08.11.2011

Fihrung in der Praxis?
19. - 20.05.2011
04. - 05.07.2011
22.-23.08.2011
22.-23.09.2011

Interkulturelle Kompetenz
25. - 26.07.2011
19. - 20.09.2011

Dr. Arnold Kitzmann im Gespréach mit Ex-
Bundesminister Heiner GeiRler
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erlernen. Jedes Kurz-Seminar beinhaltet 10 konkrete Hinweise und Anregungen fir

Ihren unmittelbaren Lernerfolg. _

Im Interview: Dr. Jana Vélkel- Kitzmann im Weiterbildungsmagazin
ManagerSeminare

10 Punkte Plan furs freie Sprechen:

Bauchgefuhl hinterfragen

Raus aus der Komfortzone
Bauplan entwickeln

Bausteine Verbildlichen
Perfektionismus ablegen

Ruhig atmen

Authentisch bleiben

Notfallplan bereit halten

Mit dem Kdorper sprechen

10. Reden lernt man nur durch reden
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Sie moéchten mehr erfahren? Bitte sprechen Sie uns
an! Tel: 0251/ 202050 oder unter jvk@kitzmann.biz

Unsere Garantie fur Sie

Mit uns haben Sie Planungssicherheit, denn wir bieten Ihnen eine
Durchfuhrungsgarantie fir alle unsere Seminare. Jederzeit kénnen Sie uns unter
Tel. +49 (0) 251 - 20205-0 erreichen. Durch Ihre Teilnahme profitieren Sie vom
Erfahrungswissen anderer!
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