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Wir möchten Sie gerne auf Ihrem professionellen
Werdegang begleiten, bieten aber darüber hinaus
im Rahmen unserer Inhouse-Programme auch
Unternehmen die Möglichkeit, ihre Organisation
weiterzuentwickeln. 

Auf die Zukunft und ihre Anforderungen vorbe-
reitet zu sein, das ist mehr als ein legitimer
Wunsch – er ermöglicht uns das sinnvolle Gestal-
ten unserer Zukunft. Erfüllen Sie sich diesen
Wunsch und seien Sie gespannt auf unser Pro-
gramm; es enthält viele interessante Anregungen
für Sie bereit. 

Ich wünsche Ihnen viel Spaß beim Lesen und ich
hoffe, dass Sie mich jederzeit mit Fragen kontak-
tieren. Ich berate Sie sehr gerne, 

Ihr 

Dr. A. Kitzmann

Tel: +49 (0)251/ 20205-0
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Münster, Juli 2010

Liebe Leserin, lieber Leser,  

Die  Zukunft gestalten. 

Doch wie? Das ist die Frage, die sich daran sofort
anschließt. Unsere tägliche Realität fordert zum
Wandel heraus, ja, erwartet ihn sogar. Denn -
Veränderungen und die ständige Anpassung an
aktuelle Entwicklungen sind häufig die einzigen
Konstanten in unserem professionellen Umfeld. 

Wir alle haben die Möglichkeit, uns auf unvor-
hergesehene Situationen vorzubereiten, sprich:
die Zukunft zu planen und schon hier und jetzt
zu gestalten, indem wir uns konstruktiv mit ihr
auseinanderzusetzen. 

Wie stellen wir uns die Zukunft vor? Was wird
sein? Wo sehen wir uns in ein, in fünf oder in gar
zehn Jahren? Einen „Handwerkskoffer“ bereit zu
halten und auf die Antworten für diese Fragen
vorbereitet zu sein, sowie bei der Gestaltungen
der Möglichkeiten, die sich Ihnen bieten, zu hel-
fen – darin sehen wir unsere Kernaufgabe: 

Der Mensch und seine Weiterentwicklung steht
in unseren Seminaren im Mittelpunkt. 

So haben wir auch in diesem Jahr wieder unsere
Seminarthemen überarbeitet – beispielsweise ist
im Seminar „Führungsverhalten – Professionel-
les Führen in der Praxis“ das Thema der virtuel-
len Führung – über geographische Orte oder auch
Zeitzonen hinweg, hinzugekommen. Es ist aber
auch mit Themen wie „Social Media – Neue
Kundenpotenziale durch soziale Netzwerke“
ganz brandaktuellen Strömungen Rechnung ge-
tragen worden. 

Sie sehen, wir möchten Sie „fit für die Zukunft
machen“, Ihnen Gedankenanstöße und ein ent-
sprechendes Rüstzeug bzw. einen „Handwerks-
koffer“ liefern, um möglichst gut auf Chancen
vorbereitet zu sein, die sich Ihnen bieten. 
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Weiterentwicklung fördern - mit einem zuverlässigen Partner

desweit geschult. Es werden ü�berwiegend teil-
nehmeraktivierende Methoden eingesetzt, um
eine hohe Lerneffizienz zu erreichen. Ein beson-
derer Schwerpunkt liegt auf der Umsetzung in
die Praxis. Das Veranstaltungsangebot bezieht
sich auf die wichtigsten Schlü� sselqualifikationen
für Führungskrä� fte.

Das Management-Institut Dr. A. Kitzmann aus
Mü�nster ist eine Weiterbildungseinrichtung, die
sich vornehmlich an Fü� hrungskrä� fte aus Wirt-
schaft und Verwaltung wendet. Seit ü�ber 30 Jah-
ren begleiten und unterstü� tzen wir Fach- und
Fü�hrungskräfte bei ihrer Weiterentwicklung. 
Über 5.000 Teilnehmer jä�hrlich werden in unse-
ren offenen und firmeninternen Seminaren bun-
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KOMMUNIKATION                                                                              ab S. 18
Rhetorik - Redegewandtheit und Überzeugungskraft                                                                                       06–
Argumentations- und Überzeugungstechnik (Dialektik)                                                                                   06–
Moderationstraining - Technik, Methode, Anwendung                                                                                     06–
Präsentationstechniken                                                                                                                                  06–
Rhetorik II                                                                                                                                                      06–
Konfliktmanagement und Kommunikationstraining                                                                                         06–
Telefontraining - Geschäftserfolge durch überzeugenden Telefondialog                                                           06–
Messetraining                                                                                                                                                06–
Körpersprache – Überzeugen in Gespräch und Verhandlung                                                                               06
Kooperationstraining – Arbeiten im Team                                                                                                       06–
Verhandlungen und Besprechungen erfolgreich führen                                                                                      06
Der Umgang mit schwierigen Mitarbeitern und Kunden                                                                                   06–
NLP - Kreativ und erfolgreich kommunizieren                                                                                                 06–
Business-Knigge                                                                                                                                             06–
Souveräner Umgang mit Presse und Öffentlichkeit                                                                                          06–
Bewerbertraining                                                                                                                                           06–

FÜHRUNG                                                                                          ab S. 22
Führungsverhalten - Professionelles Führen in der Praxis                                                                                 06–
Führungstraining für Nachwuchsführungskräfte und Meister                                                                           06–
Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten                                                                                                                 06–
Die Führungskraft als Coach und Berater                                                                                                        06–
Das Mitarbeitergespräch - Motivation, Anerkennung, Kritik, Förderung                                                            06–
Change-Management - Veränderungsprozesse beschleunigen                                                                         06–
Assessment-Center in der Praxis - Mitarbeiter auswählen und fördern                                                             06–
Einstellungsgespräche systematisch führen                                                                                                           

06–
ARBEITSTECHNIKEN UND ORGANISATION                                            ab S. 24
Persönliche Arbeitstechniken und Zeit-Management                                                                                       06–
Projektmanagement in der Praxis                                                                                                                    06–
Wissens-Management                                                                                              06–
Entscheidungsfindung
Schnelles Lesen
                                                                                                                                                                     06–
PERSÖNLICHKEITSENTWICKLUNG                                                        ab S. 26 
Wie wirke ich auf Andere? - Feedback intensiv                                                                                                06–
Persönlichkeitsmanagement und selbstsicheres Auftreten                                                                                06–
Emotionale Intelligenz                                                                                                                                          
Die Kraft der positiven Aggression                                                                                                                  06–
Positive Kontakte und Beziehungsmanagement                                                                                               06–
Die Kraft der Gefühle                                                                                                                                      06–
Transaktionsanalyse - Optimal kommunizieren                                                                                                06–
Kreativitätstechniken und Innovation                                                                                                              06–
Lenken-Beeinflussen-Überzeugen                                                                                                                   06–
Positives Denken und Stressbewältigung
Erfolg durch Charisma
Persönlichkeitsentwicklung und Selbsterfahrung für Führungskräfte 
Potenzialanalyse - Entdecken Sie Ihre wahren Talente06–
                                                                                                                                                                           

Alle Seminarthemen auf einen Blick
Orte und Termine ab S. 17
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Motivationsseminar - Sich und Andere motivieren                                                    06–
Menschenkenntnis für Führungskräfte                                                                      06–
Faszination und Präsenz                                                                                           06–
Testen Sie sich selbst - Erkennen Sie Ihre Stärken                                                     06–
Anti-Ärgertraining                                                                                                   06–

VERKAUF                                                                                            ab S. 31
Verkaufstraining                                                                                                      06–
Neuromarketing - Neue Wege in Beratung und Verkauf                                            
Preisargumentation und Abschlusstechnik                                                                06–
Kundenorientierung
Social Media

BETRIEBSWIRTSCHAFTSLEHRE                                                             ab S. 32
Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre                                                                  06–
Betriebswirtschaft für Ingenieure                                                                             06
Mergers & Acquisitions im Mittelstand                                                                     06–
EDV-Seminare                                                                                                         06–

QUALIFIZIERUNGSPROGRAMME                                                          
Führungskräfte-Entwicklungsprogramm – Management-Diplom Stufe I                    
Führungskräfte-Entwicklungsprogramm – Management-Diplom Stufe II
Diplom für professionelle Management-Assistenz
Diplom für Projektmanagement

TRAIN THE TRAINER                                                                            ab S. 33
Train the Trainer - Erfolgreiche Seminardurchführung                                               06
Trainerausbildung                                                                                                    06

SEMINARE IN ENGLISCH                                                                     ab S. 34
Successful Negotiations and Meetings                                                                      06
Rhetoric - Eloquence and the Art of Persuasion                                                        06
Leadership Behaviour                                                                                               06
Conflict Management                                                                                              0
Project Management                                                                                                06
Presentation Techniques                                                                                           06–

SPEZIAL SEMINARE                                                                             ab S. 36
Psychologie des Anlegerverhaltens - Behavioral Finance
Rhetorik Live - Reden vor größeren Gruppen                                                             06
Psychologie für Führungskräfte                                                                                06
Optimale Chefentlastung                                                                                         06
Kommunikation und soziale Kompetenz für Führungskräfte                                       06
Interkulturelle Kompetenz                                                                                    128–
Soziales Engagement

SUMMERSCHOOL & WOCHENEND-SEMINARE                                 ab S. 38
Kommunikation – Persönlichkeitsentwicklung – Führung                                 128–
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Redegewandtheit und Überzeugungskraft
RHETORIK

Seminarziele
Ziel des Seminars ist es, die eigene Redegewandtheit und
Überzeugungskraft zu erhöhen. Gleichzeitig wird in die-
sem Seminar der gezielte Ein satz der Körper spra che (Ki-
nesik) eingeübt. Sie vervollkommenen Ihre sprachliche
und körpersprachliche Ausdrucksfähigkeit.

Programminhalte
•    Der Aufbau einer Rede
•    Steigerung der Redesicherheit
•    4 Regeln zum Abbau von Lampenfieber
•    5 Tipps zur Gesprächssteuerung
•    Gesprächsbeeinflussung durch Fragetechnik
•    Was verrät die Körpersprache?
•    6 Regeln zur erfolgreichen Einwandbehandlung
•    Wie vervollkommne ich Wortschatz, Stil und Form
•    Wie wirke ich auf Andere?
•    Wie mache ich mich bei Aggressionen 
     unangreifbar?
•    Wie kann ich Manipulationen durchschauen
     und Verhalten vorhersehen?
•    5 praktische Tipps für erfolgreiche Reden
•    Wie steigere ich meine sprachliche und
     körperliche Ausdrucksfähigkeit?
•    Reden halten (praktische Übungen) 
•    Training von Geistesgegenwart und
     Schlagfertigkeit
•    Die Fünfsatz-Technik

Zielgruppe
Das Seminar wendet sich an Fach- und  Führ ungs kräfte
aus Wirtschafts unternehmen aller Größen und Branchen
sowie aus öffentlichen Verwaltungen.

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 – 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 – 16.00 Uhr

Ort & Termine  
Münster
30.08. - 31.08.10
27.09. - 28.09.10
28.10. - 29.10.10
29.11. - 30.11.10
24.01. - 25.01.11
24.02. - 25.02.11
04.04. - 05.04.11
05.05. - 06.05.11
09.06. - 10.06.11
18.07. - 19.07.11

Frankfurt a. M.
04.10. - 05.10.10

Hamburg
12.07. - 13.07.10
13.09. - 14.09.10
22.11. - 23.11.10
27.01. - 28.01.11
04.04. - 05.04.11
16.06. - 17.06.11

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Anmeldung

Im Preis inbegriffen sind aus-
führliche Arbeitsunterlagen
sowie Pausengetränke und
Mittagessen.

' +49(0)251/20205-0
* info@kitzmann.biz
8 www.kitzmann.biz
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Seminarziele
Die wichtigsten Argument a tionstechniken werden pra-
xisgerecht dargestellt. Dabei wird sowohl auf die sach-
liche als auch auf die gefühlsmäßige Seite einer
Gesprächssituation eingegangen. Sie erhalten Geleg en -
heit, das eigene Argumen t ationsverhalten zu überprü-
fen und zu optimieren.

Programminhalte
•    Verhalten bei unsachlichen Einwänden
•    3 Tipps zur Abwehr von persönlichen Angriffen
•    Die positive Wirkung gegensätzlicher Meinungen
•    Woran erkenne ich einen unfairen
     Gesprächspartner?
•    Wie durchschaue ich unfaire Argumentation?
•    Wie mache ich mich bei Aggressionen
     unangreifbar (Impftechnik)?
•    Wie gehe ich mit meinen Gefühlsreaktionen um?
•    4 Tipps zur Versachlichung von Gesprächen
•    Wie wirke ich auf Andere?
•    Persönliche Stärken und Schwächen im Gespräch
     erkennen
•    Wo bin ich zu stark verletzbar?
•    Faires Streiten und kreative Aggressionen
•    "Ärger unterdrücken" oder "explodieren"?
•    Manipulationen durchschauen und abwehren
•    Aktives Zuhören, richtiges Interpretieren,
     gezieltes Reagieren

Zielgruppe
Das Seminar wendet sich an Fach- und  Führ ungs kräfte
aus Wirtschafts unternehmen aller Größen und Branchen
sowie aus öffentlichen Verwaltungen.

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 – 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 – 16.00 Uhr

Ort & Termine  
Münster
02.09. - 03.09.10
04.10. - 05.10.10
04.11. - 05.11.10
06.12. - 07.12.10
27.01. - 28.01.11
28.02. - 01.03.11
14.04. - 15.04.11
23.05. - 24.05.11
11.07. - 12.07.11

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Anmeldung

Im Preis inbegriffen sind aus-
führliche Arbeitsunterlagen
sowie Pausengetränke und
Mittagessen.

' +49(0)251/20205-0
* info@kitzmann.biz
8 www.kitzmann.biz
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Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 – 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 – 16.00 Uhr

Ort & Termine  
Münster
26.08. - 27.08.10
30.09. - 01.10.10
04.11. - 05.11.10
02.12. - 03.12.10
07.02. - 08.02.11
19.05. - 20.05.11
04.07. - 05.07.11

Frankfurt a. M.
07.10. - 08.10.10

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Anmeldung

Zielgruppe
Das Seminar wendet sich an
Fach- und  Führ ungs kräfte
aus Wirtschafts unternehmen
aller Größen und Branchen
sowie aus öffentlichen Ver-
waltungen.

Im Preis inbegriffen sind aus-
führliche Arbeitsunterlagen
sowie Pausengetränke und
Mittagessen.

' +49(0)251/20205-0
* info@kitzmann.biz
8 www.kitzmann.biz
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Seminar

Seminarziele
Es werden die wichtigsten Führungsver haltensweisen
dargestellt und diskutiert. Die Teilneh  mer erhalten Gele-
genheit, das eigene Führungs verhalten zu überprüfen und
zu optimieren. Sie lernen, ihren eigenen Führungserfolg
zu steigern, ihre Ziele bewusst anzugehen und diese kon-
sequent zu erreichen. Die Teil neh mer lernen die Wirkung
ihres Verhalt ens einzu schätzen und dieses kritisch zu re-
flektieren. Es werden Techniken erarbeitet, Konflikt situa -
tionen zu bewältigen, ohne menschliche Beziehungen zu
stören. 

Programminhalte
•   Kennenlernen verschiedener Führungsstile und
     deren Auswirkungen auf das Vorgesetzten-
     Mitarbeiter-Verhältnis
•    Bewusstmachen von Führungsverhalten an
     Führungssituationen aus der Praxis 
•    Grundkenntnisse im situationsgerechten
     Führungsstil
•    Grundlagen der Menschenkenntnis für das
     Führungsverhalten
•    Kommunikationstechniken beim Führungsverhalten
•    Die Motivation von Mitarbeitern:
     Voraussetzung einer erfolgreichen Kooperation
•    Anerkennung und Kritik als Führungsmittel
•    Schaffung kreativ nutzbarer Freiräume für sich
     selbst und die Mitarbeiter
•    Gestaltung eines dichten Kommunikationsnetzes
     mit und zwischen den Mitarbeitern
•    Herbeiführung von Zielkonsens und Konfliktlösung
•    Kennenlernen von Konfliktfeldern im beruflichen
     Alltag, um Konflikte zu vermeiden, zu beseitigen
     oder positiv auszutragen
•    Kennenlernen der persönlichen Voraussetzungen
     für eine zeitgemäße und situationsgerechte
     Mitarbeiterführung
•    Bewusstes Wahrnehmen und Reflektion des eige-
      nen Verhaltens sowie dessen Wirkung auf Andere
•    Verbesserung der eigenen Kommunikations- und
     Kooperationsmöglichkeiten

Management-Institut Dr. A. Kitzmann  |  +49(0)251/20205-0  |  www.kitzmann.biz  |  info@kitzmann.biz8
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Seminarziele
Die Teilnehmer werden mit den wichtigsten Aspekten
der neuen Vorgesetztenrolle vertraut gemacht. Sie er-
halten praktische Anregungen für die veränderten Auf-
gaben. Wesentliche Aspekte des Führungsverhalt ens
werden erarbeitet und eingeübt. Potenzielle Konflikte,
die in der neuen Rolle entstehen könnten, werden dis-
kutiert und Lösungsmöglichkeiten aufgezeigt.

Programminhalte
•    Die neue Führungsrolle: Aufgaben und Ziele
•    Sensibilisierung für die Führungsproblematik
•    Persönlichkeitstraining und Selbstfindung
•    Die neue Rolle des Vorgesetzten
•    Wie wachse ich in diese Rolle hinein?
•    Konfliktmanagement und Konfliktbewältigung
•    Wichtige Kommunikationsaufgaben einer
     Führungskraft
•    Wie optimiere ich die Kommunikation innerhalb
     meiner Gruppe?
•    Wie fördere ich den Zusammenhalt und
     die Effizienz?
•    Die wichtigsten Führungsstile
•    Wie führe ich ein Mitarbeitergespräch?
•    Wie beurteile ich Mitarbeiter?
•    Wie motiviere ich meine Mitarbeiter zu
     Höchstleistungen?
•    Wie verhalte ich mich, wenn ein Mitarbeiter
     meine Führungsrolle in Frage stellt?
•    Wie bringe ich meine persönlichen Ziele und
     die Unternehmensziele in Einklang?

Zielgruppe
Das Seminar wendet sich an Fach- und  Führ ungs kräfte
aus Wirtschafts unternehmen aller Größen und Branchen
sowie aus öffentlichen Verwaltungen.

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 – 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 – 16.00 Uhr

Ort & Termine  
Münster
19.08. - 20.08.10
07.10. - 08.10.10
25.11. - 26.11.10
21.02. - 22.02.11
14.04. - 15.04.11
30.05. - 31.05.11

Hamburg
02.09. - 03.09.10
18.11. - 19.11.10
20.01. - 21.01.11
17.03. - 18.03.11
19.05. - 20.05.11

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Anmeldung

Im Preis inbegriffen sind aus-
führliche Arbeitsunterlagen
sowie Pausengetränke und
Mittagessen.

' +49(0)251/20205-0
* info@kitzmann.biz
8 www.kitzmann.biz
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Seminar

Seminarziele
Zeitsparende Arbeitstechniken entlasten und schaffen
Freiraum für die wichtigsten Aufgaben, denn durch wirk-
same Selbstorganisation wird die eigene Arbeits zeit er-
heblich besser genutzt. Im Seminar werden die
bekanntesten in der Praxis bewährten Methoden zur
Selbstorganisation, Arbeitstechnik und Zeitersparnis dar-
gestellt. Gleichzeitig wird eine erhöhte Arbeitszu -
friedenheit und mehr freie Zeit gewonnen. 

Programminhalte
•    3 Strategien zur Verbesserung der eigenen
     Arbeitsweise
•    Welches sind meine wichtigsten Aufgaben?
•    Wo versickert meine Zeit?
•    Methodisches Vorgehen bei meiner Arbeit
•    Zeit- und Qualitätsprozesse gezielt verändern
•    Techniken der Ideenproduktion
•    Anti-Stress-Training
•    Zeitersparnis durch Tages- und Wochenpläne
•    Selbstbewusstsein durch klare Zielsetzung
•    Wie motiviere ich mich selbst?
•    Zeitersparnis durch sinnvolle und richtige
     Delegation
•    Das Pareto-Zeitprinzip (80:20-Regel)
•    Die A-B-C-Analyse und das
     Eisenhower-Prinzip
•    Stärken erkennen und ausbauen
•    Welche Faktoren bewirken den Erfolg?
•    Hilfsmittel und Programme im Überblick
•    So steigern Sie Ihr Gedächtnis
•    Schnelles Lesen selbst trainiert

Zielgruppe
Das Seminar wendet sich an alle, die in kürzester Zeit
mehr schaffen wollen.

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 – 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 – 16.00 Uhr

Ort & Termine  
Münster
02.09. - 03.09.10
07.10. - 08.10.10
18.11. - 19.11.10
24.01. - 25.01.11
17.03. - 18.03.11
02.05. - 03.05.11
16.06. - 17.06.11

Frankfurt a. M.
18.10. - 19.10.10

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Anmeldung

Im Preis inbegriffen sind aus-
führliche Arbeitsunterlagen
sowie Pausengetränke und
Mittagessen.

' +49(0)251/20205-0
* info@kitzmann.biz
8 www.kitzmann.biz
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PERSÖNLICHE ARBEITSTECHNIKEN UND ZEITMANAGEMENT
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Seminarziele
Effizientes Projektmanagement verkürzt Ihre Arbeits -
zeit signifikant und erhöht die Motivation des Projekt-
teams. In diesem Seminar erhalten Sie einen
“Werkzeugkasten” an Methoden für die richtige Orga-
nisation von Projekten und werden mit Projektmana-
gement-Tools vertraut gemacht. Sie lernen, eigene
Projekte zu planen, zu steuern und zu kontrollieren und
Teams zu moderieren.

Programminhalte
•    Was versteht man unter Projektmanagement?
•    Bewertung und Auswahl von Projekten
•    Die Organisation von neuen Projekten
•    Kostenkontrolle
•    Planung, Steuerung und Kontrolle eines Projektes
•    Projektaufgaben und Abgrenzungskriterien
•    Koordinierung einer Projektgruppe
•    Das zyklische Vorgehensmodell bei der
     Projektarbeit
•    Kostensenkung durch Projektmanagement
•    Mitgliederauswahl
•    Kompetenzausstattung, Sicherung des
     Projekterfolges
•    Aufgaben des Projektleiters
•    Optimale Kommunikation in Projektteams
•    Planungsmethoden und Problemlösungsprozesse
     in Gruppen
•    Umgang mit Widerständen
•    6 Schritte zum Projektziel
•    Zusammensetzung des Projektteams
•    Auswertung des Projektverlaufs
•    Kommunikationstechniken im Projektteam
•    Der erfolgreiche Abschluss von Projekten

Zielgruppe
Das Seminar richtet sich an Projektleiter und Projekt-
teammitglieder aller Hierarchiestufen.

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 – 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 – 16.00 Uhr

Ort & Termine  
Münster
02.09. - 03.09.10
11.10. - 12.10.10
08.11. - 09.11.10
20.01. - 21.01.11
11.04. - 12.04.11
30.06. - 01.07.11

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Anmeldung

Im Preis inbegriffen sind aus-
führliche Arbeitsunterlagen
sowie Pausengetränke und
Mittagessen.

' +49(0)251/20205-0
* info@kitzmann.biz
8 www.kitzmann.biz

Management-Institut Dr. A. Kitzmann  |  +49(0)251/20205-0  |  www.kitzmann.biz  |  info@kitzmann.biz 11

PROJEKTMANAGEMENT IN DER PRAXIS
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Seminar

Seminarziele
Für jeden, der viel mit Menschen zu tun hat, ist es wich-
tig, die wirkliche Einschätzung durch Andere zu kennen.
Selbsterkenntnis trägt in erheblichem Maße zur Persön-
lichkeitsentwicklung bei. Eine realistische Selbstein-
schätzung ist die Voraussetzung für erfolgreiches
Handeln.

Programminhalte
•    Welchen ersten Eindruck vermittle ich?
•    Wie sehen mich Menschen, denen ich zum
     ersten Mal begegne?
•    Wie wirke ich in Gruppen?
•    Wie wirke ich im Einzelgespräch?
•    Wie wirke ich auf Kunden?
•    Wie wirke ich auf Mitarbeiter und Vorgesetzte?
•    Stimmen mein Selbst- und Fremdbild überein?
•    Wie helfe ich Anderen, zur Selbsterkenntnis 
     zu kommen?
•    Welche Feedback-Regeln sind dabei zu
     beachten?
•    Wie reagiere ich auf Feedback?
•    Meine Wirkung im Privatbereich
•    Wie beurteilen andere Menschen meine Stärken
     und Schwächen?
•    Was versteht man unter Impressions-
     Management?
•    Welche Unterstützung gibt es bei
     Veränderungswünschen?
•    Praktisches Einüben alternativer Verhaltensweisen

Zielgruppe
Das Seminar wendet sich an Fach- und  Führ ungs kräfte
aus Wirtschafts unternehmen aller Größen und Branchen
sowie aus öffentlichen Verwaltungen.

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 – 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 – 16.00 Uhr

Ort & Termine  
Münster
26.08. - 27.08.10
20.09. - 21.09.10
18.11. - 19.11.10 
31.01. - 01.02.11
14.03. - 15.03.11
05.05. - 06.05.11
27.06. - 28.06.11

Frankfurt a. M.
04.11. - 05.11.10

Hamburg
15.07. - 16.07.10
16.09. - 17.09.10
25.11. - 26.11.10
03.02. - 04.02.11
28.04. - 29.04.11
30.06. - 01.07.11

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Anmeldung

Im Preis inbegriffen sind aus-
führliche Arbeitsunterlagen
sowie Pausengetränke und
Mittagessen.

' +49(0)251/20205-0
* info@kitzmann.biz
8 www.kitzmann.biz
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Feedback intensiv
WIE WIRKE ICH AUF ANDERE?
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Seminarziele
Die positive Gestaltung von Kontakten wird im berufli-
chen und persönlichen Bereich immer wichtiger. Durch
ein erfolgreiches Beziehungsmanagement können Ihre
Ziele wesentlich schneller und effektiver erreicht wer-
den. Ungewollte Spannungen bei der Gestaltung von
Beziehungen werden durchschaut und abgebaut.

Programminhalte
•    Wie gestalte ich positive Kontakte?
•    Wie stärke ich berufliche und private
     Beziehungen?
•    Die Bildung von beruflichen Netzwerken
•    Resonanzphänomene für Kontakte nutzen
•    Was erreiche ich durch sprachliche und 
     körperliche Spiegelung?
•    Steigerung des Einfühlungsvermögens
•    Die Stärkung der Kontaktfähigkeit
•    Wie können Führungskräfte ihre Kontaktfähigkeit
     ausbauen?
•    Die Gestaltung des Kundenkontaktes
•    Wie stelle ich einen positiven Kontakt 
     am Telefon her?
•    Mit welcher Körpersprache bekomme ich schnell
     Kontakt?
•    Welche inneren Überzeugungen behindern 
     und fördern Kontakte?
•    Die Angst vor Kontakten
•    Wie kann man seine Kontaktfähigkeit stärken
     und positiv nutzen?
•    Empfehlungsmanagement als Ausdruck positiver
     Kontakte
•    Der Abbau von Kontakthemmungen
•    Zu welchen Menschen möchte ich keine Kontakte
     aufbauen?

Zielgruppe
Das Seminar wendet sich an Fach- und  Führ ungs kräfte
aus Wirtschafts unternehmen aller Größen und Branchen
sowie aus öffentlichen Verwaltungen.

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 – 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 – 16.00 Uhr

Ort & Termine  
Münster
23.08. - 24.08.10
18.10. - 19.10.10
21.02. - 22.02.11
14.06. - 15.06.11

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Anmeldung

Im Preis inbegriffen sind aus-
führliche Arbeitsunterlagen
sowie Pausengetränke und
Mittagessen.

' +49(0)251/20205-0
* info@kitzmann.biz
8 www.kitzmann.biz
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POSITIVE KONTAKTE UND BEZIEHUNGSMANAGEMENT
 



Seminar

Seminarziele
Es werden die wichtigsten Verkaufs techniken dargestellt.
Das Seminar ist rein praxisorientiert und vermittelt Stra-
tegien eines wirksamen, erfolgsorientierten Verkaufsver-
haltens. Spitzen leist ungen im Verkauf setzen voraus, dass
jeder Ver käuf er über sich und seine Wirkung auf Kunden
gut informiert ist. Das Seminar bietet hierzu wichtige
Anreg ung en. 

Programminhalte
•    Planung und Vorbereitung des Verkaufsgesprächs
•    Phasen des Verkaufsgesprächs: Begrüßung, 
     Kontakt, Information, Argumentation, Preisgespräch,
     Einwände, Abschluss
•    Warum sind die Beachtung und die Wertschätzung 
     des Kunden kaufentscheidend?
•    Der Verkäufer als Gefühls- und Beziehungsmanager
•    Wie vermittelt der Verkäufer dem Kunden ein
     gutes Gefühl?
•    Die Steigerung der sozialen Kompetenz als
     Voraussetzung für erfolgreiches Verkaufen und
    Beraten

•    Verkaufsrhetorik und Fragetechniken
•    Einwand- und Argumentationstechniken
•    Die Körpersprache im Verkaufsgespräch
•    Das Preisgespräch und die Preiswiderstände
•    Kundentypen und ihre Behandlung
•    Abschlusstechniken: Wege zum erfolgreichen 
     Abschluss
•    NLP im Verkauf (Wie beraten Spitzenverkäufer?)
•    Wie schafft man Sympathie und Vertrauen?
•    Wie kann man sich selbst gut verkaufen?
•    Wie entwickelt man zusammen mit dem Kunden
     kreative Lösungen?
•    Menschenkenntnis: Der Schlüssel zum 
     Verkaufserfolg

Zielgruppe
Das Seminar wendet sich an alle, die noch erfolgreicher
verkaufen und beraten wollen.

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 – 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 – 16.00 Uhr

Ort & Termine  
Münster
26.08. - 27.08.10
11.10. - 12.10.10
08.11. - 09.11.10
17.02. - 18.02.11
24.03. - 25.03.11
30.05. - 31.05.11

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Anmeldung

Im Preis inbegriffen sind aus-
führliche Arbeitsunterlagen
sowie Pausengetränke und
Mittagessen.

' +49(0)251/20205-0
* info@kitzmann.biz
8 www.kitzmann.biz
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VERKAUFSTRAINING
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Seminarziele
Mit Neuromarketing lassen sich Kaufentscheidungen
der Kunden besser nachvollziehen. Mit modernsten 
Diagnosetechniken kommt man zu völlig neuen Ergeb-
nissen und zu einem wesentlich besseren Verständnis
der Kundenbedürfnisse. Dies erhöht den Verkaufserfolg
und schafft ein neues Verständnis für Verkaufs- und Be-
ratungssituationen.

Programminhalte
• Neuromarketing: Das Zusammenführen von

Marketing und Wissenschaft und die 
Auswirkungen auf die Praxis

• Warum ist Neuromarketing ein völlig neuer 
Zugang zum Verständnis von Entscheidungs-
prozessen bei Kunden und Mitarbeitern?

• Warum kaufen wir, was wir kaufen?
• Modernste Diagnosetechniken im Überblick
• Werbungs-, Verkaufs- und Produktgestaltung 
• Welche Informationen gelangen in unser 

Bewusstsein?
• Neuromarketing als Verbindung von Marketing

und Wissenschaft
• Wie beeinflussen Branding- und Marketing-

botschaften das menschliche Gehirn?
• Wie reagieren wir unbewusst auf 

Kommunikation und Werbung?
• Wie entsteht der Kaufentschluss?
• Welche Wirkungen haben Spiegelneuronen,

wenn wir gezielte Bewegungen beobachten 
oder bestimmte Worte hören?

• Was versteht man unter unbewusster Nach-
ahmung des Verhaltens Anderer?

• Welche Wirkungen haben unterschwellige
Bilder?

• Die Auswirkungen von Ritualen auf unser 
Verhalten

• Wie entstehen starke Marken?
• Welche Bedeutungen haben neben optischen

Reizen, akustische Reize und Gerüche?
• Warum ist das Berühren von Gegenständen, die

wir kaufen wollen, so wichtig?

Zielgruppe
Das Seminar wendet sich an Fach- und  Führ ungs kräfte
aus Wirtschafts unternehmen aller Größen und Branchen
sowie aus öffentlichen Verwaltungen.

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 – 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 – 16.00 Uhr

Ort & Termine  
Münster
16.09. - 17.09.10
11.11. - 12.11.10
14.02. - 15.02.11
12.05. - 13.05.11

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Anmeldung

Im Preis inbegriffen sind aus-
führliche Arbeitsunterlagen
sowie Pausengetränke und
Mittagessen.

' +49(0)251/20205-0
* info@kitzmann.biz
8 www.kitzmann.biz
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NEUROMARKETING
Neue Wege in Beratung und Verkauf
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Seminar

Seminarziele
Die Welt der sozialen Netzwerke im Internet entwickelt
sich rasant und ist zum unverzichtbaren Element erfolg-
reicher Unternehmenspolitik geworden. Die Zahl der
Menschen, die soziale Netzwerke nutzen steigt und
damit auch die Anzahl der Informationen im Internet, die
für jedes Unternehmen wertvolles Kapital darstellen: Wo
befinden sich ungenutzte Kundenpotentiale, wie kann
ich meine Zielgruppe möglichst kostensparend erreichen
und welche Kommunikationsstrategien verfolgen meine
Mitbewerber? In diesem Seminar lernen Sie die wichtig-
sten Instrumente des Web 2.0 kennen und erarbeiten an-
hand konkreter Fallbeispiele Strategien wie Sie Twitter,
Blogs und Co. für Ihr Unternehmen einsetzen können. 

Programminhalte
•    Social Media und Web 2.0 – Was verbirgt sich da-
     hinter?
•    Wer ist im Web aktiv? Aktuelle Zahlen und 
     Prognosen zum Nutzerverhalten
•    Soziale Netzwerke und ihre Bedeutung für das
    Marketing

•    Twitter, Blogs und Co. – Die wichtigsten Tools im 
     Überblick
•    Das richtige Verhalten in sozialen Netzwerken: Der 
     Ethik Codex
•    Der Kunde spricht mit mir: Was das Internet uns 
     über Kundenwünsche verrät
•    Interaktivität statt einseitigem Dialog – 
     Kommunikationsmuster verstehen und steuern
•    Von Anderen lernen: Wie deutsche Unternehmen 
     sich im Netz behaupten
•    Mein Unternehmen im Internet: Potentiale 
     erkennen und nutzen
•    Wie messbar ist Erfolg im Internet? Monitoring als 
     wichtiges Instrument bei der Evaluation

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 – 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 – 16.00 Uhr

Ort & Termine  
Münster
02.09. - 03.09.10
11.11. - 12.11.10
17.02. - 18.02.11
28.03. - 29.03.11
29.06. - 30.06.11

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Anmeldung

Zielgruppe
Das Seminar wendet sich an
jeden, der den Nutzen sozia-
ler Netzwerke und Medien
erfahren und für sich um-
setzen möchte, um bislang
noch nicht ausgeschöpfte
Kundenpotentiale und neue
Zielgruppen zu entdecken.

Im Preis inbegriffen sind aus-
führliche Arbeitsunterlagen
sowie Pausengetränke und
Mittagessen.

' +49(0)251/20205-0
* info@kitzmann.biz
8 www.kitzmann.biz
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Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick

Übersicht der Themenbereiche

KOMMUNIKATION 18 - 21
16 Seminarthemen

FÜHRUNG 22 - 23
8 Seminarthemen

ARBEITSTECHNIKEN UND ORGANISATION 24 - 25
5 Seminarthemen

PERSÖNLICHKEITSENTWICKLUNG 26 - 30
18 Seminarthemen

VERKAUF 31
5 Seminarthemen

BETRIEBSWIRTSCHAFT 32
4 Seminarthemen

TRAIN THE TRAINER 33
2 Seminarthemen

SEMINARE IN ENGLISCH 34 - 35
6 Seminarthemen

SPEZIAL SEMINARE 36 - 37
7 Seminarthemen

SUMMERSCHOOL  & WOCHENENDSEMINARE 38



Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

ARGUMENTATIONS- UND ÜBERZEUGUNGSTECHNIK

Termine Orte
02.09. - 03.09.10               Münster               
04.10. - 05.10.10                 Münster
04.11. - 05.11.10                 Münster                 
06.12. - 07.12.10                 Münster                 
27.01. - 28.01.11                 Münster                 
28.02. - 01.03.11                 Münster
14.04. - 15.04.11                 Münster
23.05. - 24.05.11                 Münster
11.07. - 12.07.11                 Münster

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick
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RHETORIK
Redegewandtheit und Überzeugungskraft

Termine Orte
30.08. - 31.08.10               Münster                 
13.09. - 14.09.10                Hamburg
27.09. - 28.09.10                 Münster
04.10. - 05.10.10                 Frankfurt a. Main
28.10. - 29.10.10                 Münster
22.11. - 23.11.10                 Hamburg                
29.11. - 30.11.10                 Münster  
24.01. - 25.01.11                 Münster
27.01. - 28.01.11                 Hamburg
24.02. - 25.02.11                 Münster
04.04. - 05.04.11                 Hamburg
04.04. - 05.04.11                 Münster
05.05. - 06.05.11                 Münster
09.06. - 10.06.11                 Münster
16.06. - 17.06.11                 Hamburg
18.07. - 19.07.11                 Münster

MODERATIONSTRAINING 
Technik, Methode, Anwendung

Termine Orte
06.09. - 07.09.10               Münster               
08.11. - 09.11.10                 Münster  
20.01. - 21.01.11                 Münster                 
21.03. - 22.03.11                 Münster                 
14.06. - 15.06.11                 Münster
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Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick
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Termine Orte
26.08. - 27.08.10               Münster      
07.10. - 08.10.10                  Münster
01.11. - 02.11.10                 Münster        
02.12. - 03.12.10                 Münster        
31.01. - 01.02.11                 Münster        
14.03. - 15.03.11                 Münster        
09.05. - 10.05.11                 Münster
04.07. - 05.07.11                 Münster   

PRÄSENTATIONSTECHNIKEN

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

RHETORIK II

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
23.08. - 24.08.10                 Münster      
16.09. - 17.09.10                 Münster
11.10. - 12.10.10                 Münster        
07.02. - 08.02.11                 Münster        
11.04. - 12.04.11                 Münster        
20.06. - 21.06.11                 Münster        

KONFLIKTMANAGEMENT UND KOMMUNIKATIONSTRAINING

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
09.09. - 10.09.10               Münster      
25.10. - 26.10.10                 Münster
25.11. - 26.11.10                 Münster        
10.02. - 11.02.11                 Münster        
28.03. - 29.03.11                 Münster
16.05. - 17.05.11                 Münster        
14.07. - 15.07.11                 Münster   

TELEFONTRAINING
Geschäftserfolge durch überzeugnenden Telefondialog

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
13.09. - 14.09.10                 Münster
22.11. - 23.11.10                 Münster
03.02. - 04.02.11                 Münster        
07.04. - 08.04.11                 Münster  
26.05. - 27.05.11                 Münster
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Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

MESSETRAINING 

Termine Orte
19.08. - 20.08.10               Münster               
30.09. - 01.10.10                 Münster
17.01. - 18.01.11                 Münster                 
03.03. - 04.03.11                 Münster                 
12.05. - 13.05.11                 Münster  

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

KÖRPERSPRACHE 
Überzeugen in Gespräch und Verhandlung

Termine Orte
20.09. - 21.09.10               Münster               
11.11. - 12.11.10                 Münster
14.02. - 15.02.11                 Münster                 
02.05. - 03.05.11                 Münster                 
07.07. - 08.07.11                  Münster   

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

KOOPERATIONSTRAINING
Arbeiten im Team

Termine Orte
02.09. - 03.09.10               Münster               
21.10. - 22.10.10                 Münster
13.01. - 14.01.11                 Münster                 
17.03. - 18.03.11                 Münster                 
26.05. - 27.05.11                 Münster

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

VERHANDLUNGEN UND BESPRECHUNGEN ERFOLGREICH FÜHREN

Termine Orte
13.09. - 14.09.10               Münster               
15.11. - 16.11.10                 Münster
17.02. - 18.02.11                 Münster                 
18.04. - 19.04.11                 Münster                 
16.06. - 17.06.11                 Münster                 

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick
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DER UMGANG MIT SCHWIERIGEN MITARBEITERN UND KUNDEN

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
06.09. - 07.09.10               Münster      
08.11. - 09.11.10                 Münster  
10.02. - 11.02.11                 Münster        
21.03. - 22.03.11                 Münster        
09.05. - 10.05.11                 Münster        

NLP 
Kreativ und erfolgreich kommunizieren

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
16.09. - 17.09.10               Münster      
15.11. - 16.11.10                 Münster
07.02. - 08.02.11                 Münster
31.03. - 01.04.11                 Münster  
19.05. - 20.05.11                 Münster  

BUSINESS KNIGGE
Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
20.09.- 21.09.10                Münster      
24.02. - 25.02.11                 Münster  

SOUVERÄNER UMGANG MIT PRESSE UND ÖFFENTLICHKEIT

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
09.09. - 10.09.10               Münster      
22.11. - 23.11.10                 Münster  
28.02. - 01.03.11                 Münster        
23.05. - 24.05.11                 Münster        

BEWERBERTRAINING

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
30.08. - 31.08.10               Münster      
14.10. - 15.10.10                 Münster
31.01. - 01.02.11                 Münster        
28.04. - 29.04.11                 Münster        

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick
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Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

FÜHRUNGSVERHALTEN
Professionelles Führen in der Praxis

Termine Orte
26.08. - 27.08.10               Münster               
30.09. - 01.10.10                 Münster
07.10. - 08.10.10                  Frankfurt a. Main    
04.11. - 05.11.10                 Münster                 
02.12. - 03.12.10                 Münster                 
07.02. - 08.02.11                 Münster                 
19.05. - 20.05.11                 Münster  
04.07. - 05.07.11                 Münster   

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

FÜHRUNGSTRAINING FÜR NACHWUCHSKRÄFTE UND MEISTER

Termine Orte
23.09. - 24.09.10               Münster               
18.11. - 19.11.10                 Münster
27.01. - 28.01.11                 Münster                 
10.03. - 11.03.11                 Münster                 
12.05. - 13.05.11                 Münster  

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

VOM MITARBEITER ZUM VORGESETZTEN

Termine Orte
19.08. - 20.08.10                 Münster
02.09. - 03.09.10                 Hamburg
07.10. - 08.10.10                  Münster
18.11. - 19.11.10                 Hamburg
25.11. - 26.11.10                 Münster
20.01. - 21.01.11                 Hamburg
21.02. - 22.02.11                 Münster
17.03. - 18.03.11                 Hamburg
14.04. - 15.04.11                 Münster
19.05. - 20.05.11                 Hamburg
30.05. - 31.05.11                 Münster

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

DIE FÜHRUNGSKRAFT ALS COACH UND BERATER

Termine Orte
23.09. - 24.09.10               Münster               
29.11. - 30.11.10                  Münster  
17.02. - 18.02.11                 Münster                 
26.04. - 27.04.11                 Münster                 
20.06. - 21.06.11                 Münster                 

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick



EINSTELLUNGSGESPRÄCHE SYSTEMATISCH FÜHREN

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
06.09. - 07.09.10               Münster      
24.01. - 25.01.11                 Münster
12.05. - 13.05.11                 Münster        

DAS ASSESSMENT-CENTER IN DER PRAXIS
Mitarbeiter auswählen und fördern

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)
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Termine Orte
27.09. - 28.09.10               Münster      
11.11.- 12.11.10                  Münster
03.03. - 04.03.11                 Münster  
06.06. - 07.06.11                 Münster

Termine Orte
23.08. - 24.08.10               Münster      
04.10. - 05.10.10                 Münster
10.01. - 11.01.11                 Münster        
14.06. - 15.06.11                 Münster

Termine Orte
13.09.10                            Münster      
28.10.10                              Münster
07.02.11                              Münster        
04.04.11                              Münster        
23.05.11                              Münster

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick

DAS MITARBEITERGESPRÄCH
Motivation, Anerkennung, Kritik, Förderung

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

CHANGE-MANAGEMENT 
Veränderungsprozesse beschleunigen

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)
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Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

PERSÖNLICHE ARBEITSTECHNIKEN UND ZEITMANAGEMENT

Termine Orte
02.09. - 03.09.10               Münster               
07.10. - 08.10.10                  Münster
18.10. - 19.10.10                 Frankfurt a. Main
18.11. - 19.11.10                 Münster                 
24.01. - 25.01.11                 Münster
17.03. - 18.03.11                 Münster
02.05. - 03.05.11                 Münster
16.06. - 17.06.11                 Münster

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

PROJEKTMANAGEMENT IN DER PRAXIS

Termine Orte
02.09. - 03.09.10               Münster               
11.10. - 12.10.10                 Münster                 
08.11. - 09.11.10                 Münster                 
20.01. - 21.01.11                 Münster  
11.04. - 12.04.11                 Münster
30.06. - 01.07.11                 Münster

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

WISSENSMANAGEMENT

Termine Orte
04.10.- 05.10.10                  Münster
27.01. - 28.01.11                 Münster                 
18.04. - 19.04.11                 Münster                  

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

SCHNELLES LESEN

Termine Orte
19.08. - 20.08.10               Münster               
14.10. - 15.10.10                 Münster                 
14.02. - 15.02.11                 Münster                 
16.05. - 17.05.11                 Münster  

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick



ENTSCHEIDUNGSFINDUNG 

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)
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Termine Orte
09.09. - 10.09.10                 Münster        
15.11. - 16.11.10                 Münster  
03.02. - 04.02.11                 Münster        
14.04. - 15.04.11                 Münster
06.06. - 07.06.11                 Münster        

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick



PERSÖNLICHKEITSMANAGEMENT UND SELBSTSICHERES AUFTRETEN
Termine Orte
23.09. - 24.09.10               Münster               
25.10. - 26.10.10                 Münster
25.11. - 26.11.10                 Münster                 
17.01. - 18.01.11                 Münster  
10.03. - 11.03.11                 Münster
28.04. - 29.04.11                 Münster
09.06. - 10.06.11                 Münster
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Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

WIE WIRKE ICH AUF ANDERE?
Feedback intensiv

Termine Orte
26.08. - 27.08.10               Münster  
16.09. - 17.09.10                 Hamburg
20.09. - 21.09.10                 Münster  
04.11. - 05.11.10                 Frankfurt a. Main    
18.11. - 19.11.10                 Münster  
25.11. - 26.11.10                 Hamburg 
31.01. - 01.02.11                 Münster  
03.02. - 04.02.11                 Hamburg
14.03. - 15.03.11                 Münster  
28.04. - 29.04.11                 Hamburg
05.05. - 06.05.11                 Münster                 
27.06. - 28.06.11                 Münster
30.06. - 01.07.11                 Hamburg

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

EMOTIONALE INTELLIGENZ

Termine Orte
13.09. - 14.09.10                Münster                 
04.11. - 05.11.10                 Münster  
13.01. - 14.01.11                 Münster                 
31.03. - 01.04.11                 Münster
26.05. - 27.05.11                 Münster

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick
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KREATIVITÄTSTECHNIKEN UND INNOVATION

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
27.09. - 28.09.10                 Münster
15.11. - 16.11.10                 Münster
24.03. - 25.03.11                 Münster        
19.05. - 20.05.11                 Münster  
07.07. - 08.07.11                 Münster

TRANSAKTIONSANALYSE
Optimal kommunizieren

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

POSITIVE KONTAKTE UND BEZIEHUNGSMANAGEMENT

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
23.08. - 24.08.10               Münster      
18.10. - 19.10.10                 Münster        
21.02. - 22.02.11                 Münster  
14.06. - 15.06.11                 Münster  

DIE KRAFT DER GEFÜHLE

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
30.09. - 01.10.10                 Münster  
24.02. - 25.02.11                 Münster        
20.06. - 21.06.11                 Münster        

Termine Orte
09.09. - 10.09.10                 Münster        
11.10. - 12.10.10                 Münster  
28.02. - 01.03.11                 Münster        
26.04. - 27.04.11                 Münster
30.06. - 01.07.11                 Münster        

DIE KRAFT DER POSITIVEN AGGRESSIONEN

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
06.09. - 07.09.10                 Münster        
01.11. - 02.11.10                 Münster
03.03. - 04.03.11                 Münster
09.06. - 10.06.11                 Münster  

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick
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Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

LENKEN - BEEINFLUSSEN - ÜBERZEUGEN

Termine Orte
20.09. - 21.09.10                 Münster                 
08.11. - 09.11.10                 Münster  
10.01. - 11.01.11                 Münster   
04.04. - 05.04.11                 Münster
11.07. - 12.07.11                 Münster

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

POSITIVES DENKEN UND STRESSBEWÄLTIGUNG

Termine Orte
30.08. - 31.08.10                 Münster                 
14.10. - 15.10.10                 Münster                 
24.02. - 25.02.11                 Münster                 
18.04. - 19.04.11                 Münster                  
14.07. - 15.07.11                 Münster

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

ERFOLG DURCH CHARISMA

Termine Orte
04.10.- 05.10.10                  Münster  
28.03. - 29.03.11                 Münster                 
05.05. - 06.05.11                 Münster
18.07. - 19.07.11                 Münster

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

PERSÖNLICHKEITSENTWICKLUNG UND SELBSTERFAHRUNG

Termine Orte
23.08. - 24.08.10                 Münster                 
28.10. - 29.10.10                 Münster                 
10.01. - 11.01.11                 Münster                 
26.04. - 27.04.11                 Münster                 
04.07. - 05.07.11                 Münster

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick
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FASZINATION UND PRÄSENZ

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
30.08.- 31.08.10                  Münster        
14.02. - 15.02.11                 Münster        
23.05. - 24.05.11                 Münster

MENSCHENKENNTNIS FÜR FÜHRUNGSKRÄFTE

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

POTENZIALANALYSE
Entdecken Sie Ihre wahren Talente

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
16.09. - 17.09.10                 Münster        
01.11. - 02.11.10                  Münster        
27.11. - 28.11.11                  Münster        
30.05. - 31.05.11                 Münster  

MOTIVATIONSSEMINAR

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
07.10. - 08.10.10                  Münster        
06.12. - 07.12.10                 Münster  
20.01. - 21.01.11                  Münster
20.04. - 21.04.11                 Münster
26.05. - 27.05.11                 Münster

Termine Orte
11.10. - 12.10.10                 Münster
09.12. - 10.12.10                 Münster        
21.02. - 22.02.11                 Münster        
20.04. - 21.04.11                 Münster
06.06. - 07.06.11                 Münster        

TESTEN SIE SICH SELBST
Erkennen Sie Ihre Stärken

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
26.08. - 27.08.10                 Münster        
04.11. - 05.11.10                 Münster        
07.02. - 08.02.11                 Münster        
19.05. - 20.05.11                 Münster

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick
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Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

ANTI-ÄRGERTRAINING

Termine Orte
21.10. - 22.10.10                 Münster                 
03.03. - 04.03.11                 Münster  
16.05. - 17.05.11                 Münster   

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick



VERKAUFSTRAINING

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Management-Institut Dr. A. Kitzmann  |  +49(0)251/20205-0  |  www.kitzmann.biz  |  info@kitzmann.biz

V
ER

K
A

U
F

31

Termine Orte
26.08. - 27.08.10                 Münster        
11.10. - 12.10.10                 Münster        
08.11. - 09.11.10                 Münster  
17.02. - 18.02.11                 Münster  
24.03. - 25.03.11                 Münster        
30.05. - 31.05.11                 Münster        

NEUROMARKETING
Neue Wege in Beratung und Verkauf

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
16.09. - 17.09.10                 Münster
11.11. - 12.11.10                 Münster
14.02. - 15.02.11                 Münster
12.05. - 13.05.11                 Münster

PREISARGUMENTATION UND ABSCHLUSSTECHNIK

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
27.09. - 28.09.10                 Münster
18.11. - 19.11.10                 Münster  
03.02. - 04.02.11                 Münster
05.05. - 06.05.11                 Münster

KUNDENORIENTIERUNG

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
19.08. - 20.08.10                 Münster        
04.10. - 05.10.10                 Münster        
28.02. - 01.03.11                 Münster        
27.06. - 28.06.11                 Münster

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick

SOCIAL MEDIA

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
02.09. - 03.09.10                 Münster        
11.11. - 12.11.10                 Münster        
17.02. - 18.02.11                Münster        
28.03. - 29.03.11                 Münster
29.06. - 30.06.11                 Münster
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Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

GRUNDLAGEN DER BETRIEBSWIRTSCHAFT

Termine Orte
19.08. - 20.08.10                 Münster                 
11.11. - 12.11.10                 Münster                 
07.02. - 08.02.11                 Münster                 
09.06. - 10.06.11                 Münster                 

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

BETRIEBSWIRTSCHAFT FÜR INGENIEURE

Termine Orte
13.09. - 14.09.10                Münster                 
29.11. - 30.11.10                 Münster  
24.03. - 25.03.11                 Münster                 
27.06. - 28.06.11                 Münster                  

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

MERGERS & AQUISITIONS IM MITTELSTAND

Termine Orte
16.09. - 17.09.10                 Münster                  

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

EDV-SEMINARE

Termine Orte
individuelle Vereinbarung     Münster



TRAIN THE TRAINER
Erfolgreiche Seminardurchführung

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

TRAINERAUSBILDUNG

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

33

TR
A

IN
 T

H
E 

TR
A

IN
ER

Management-Institut Dr. A. Kitzmann  |  +49(0)251/20205-0  |  www.kitzmann.biz  |  info@kitzmann.biz

Termine Orte
02.09. - 03.09.10                 Münster        
30.09. - 01.10.10                 Münster        
04.11. - 05.11.10                 Münster        
10.02. - 11.02.11                 Münster  
14.04. - 15.04.11                 Münster        
20.06. - 21.06.11                 Münster        

Termine Orte
individuelle Vereinbarung     Münster
                                          Frankfurt a. Main
                                          Hamburg

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick
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Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

SUCCESSFUL NEGOTIATIONS AND MEETINGS

Termine Orte
23.08. - 24.08.10               Münster               
07.10. - 08.10.10                  Münster
03.02. - 04.02.11                 Münster                 
28.04. - 29.04.11                 Münster  
27.06. - 28.06.11                 Münster

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

RHETORIC
Eloquence and the Art of Persuasion

Termine Orte
06.09. - 07.09.10                 Münster                 
15.11. - 16.11.10                 Münster                 
17.01. - 18.01.11                 Münster                 
10.03. - 11.03.11                 Münster                 
02.05. - 03.05.11                 Münster                  

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

LEADERSHIP BEHAVIOUR

Termine Orte
13.09. - 14.09.10                 Münster                 
22.11. - 23.11.10                 Münster                 
28.03. - 29.03.11                 Münster                 
09.05. - 10.05.11                 Münster                  

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

CONFLICT MANAGEMENT

Termine Orte
20.09. - 21.09.10                 Münster                 
02.12. - 03.12.10                 Münster                 
10.02. - 11.02.11                 Münster                 
30.05. - 31.05.11                 Münster                 

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick
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Termine Orte
09.09. - 10.09.10                 Münster        
25.10. - 26.10.10                 Münster        
31.01. - 01.02.11                 Münster        
18.04. - 19.04.11                 Münster
04.07. - 05.07.11                 Münster   

PROJECT MANAGEMENT

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
02.09. - 03.09.10                 Münster        
01.11. - 02.11.10                 Münster        
28.02. - 01.03.11                 Münster
16.05. - 17.05.11                 Münster        

PRESENTATION TECHNIQUES

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick
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Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

PSYCHOLOGIE DES ANLEGERVERHALTENS

Termine Orte
23.09. - 24.09.10               Münster               
17.03. - 18.03.11                 Münster

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 09.00 - 17.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

RHETORIK LIVE
Reden vor größeren Gruppen und einem bezahlten Publikum

Termine Orte
11.09.10                              Münster                 

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

PSYCHOLOGIE FÜR FÜHRUNGSKRÄFTE

Termine Orte
16.09. - 17.09.10                 Münster                 
17.02. - 18.02.11                 Münster                 
09.06. - 10.06.11                 Münster                 

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

OPTIMALE CHEFENTLASTUNG

Termine Orte
30.08. - 31.08.10               Münster               
14.10. - 15.10.10                 Münster
24.01. - 25.01.11                 Münster
14.06. - 15.06.11                 Münster

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick



KOMMUNIKATION UND SOZIALE KOMPETENZ FÜR FÜHRUNGSKRÄFTE

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick

37

SP
EZ

IA
L 

SE
M

IN
A

R
E

Management-Institut Dr. A. Kitzmann  |  +49(0)251/20205-0  |  www.kitzmann.biz  |  info@kitzmann.biz

Termine Orte
23.08. - 24.08.10                 Münster        
11.10. - 12.10.10                 Münster        
14.03. - 15.03.11                Münster        
21.07. - 22.07.11                 Münster        

INTERKULTURELLE KOMPETENZEN

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
02.09. - 03.09.10                 Münster        
18.10. - 19.10.10                 Münster        
03.03. - 04.03.11                 Münster        
25.07. - 26.07.11                 Münster        

SOZIALES ENGAGEMENT

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

Termine Orte
27.09.- 28.09.10                 Münster        
24.01. - 25.01.11                 Münster
16.05. - 17.05.11                 Münster        
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Teilnehmer
max. 9  Personen

Seminarzeiten
09.00 - 17.00 Uhr

Seminargebühr
pro 1-Tages-Seminar
590,00€ (zzgl. MwSt.)

SUMMERSCHOOL
Kompakt-Seminare

Termine Orte
26.07. - 01.08.10                 Münster
25.07. - 29.07.11                 Münster

Auf unserer Homepage finden Sie eine Übersicht aller 
Ein-Tages-Seminare, die im Rahmen der Sommerschool 
angeboten werden.

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 09.00 - 17.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

WOCHENENDSEMINARE

KOMMUNIKATION
Rhetorik, Argumentation, Verhandlungsführung und 
Moderationstechnik

Termine Orte
21.08. - 22.08.10                 Münster                 
23.10. - 24.10.10                 Münster                 
22.01. - 23.01.11                 Frankfurt a. Main    
21.05. - 22.05.11                 Münster                 

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

PERSÖNLICHKEITSENTWICKLUNG
Persönlichkeitsmanagement und selbstsicheres Auftreten, Wie
wirke ich auf Andere? Transaktionsanalyse, NLP

Termine Orte
04.09. - 05.09.10                 Münster                 
06.11. - 07.11.10                 Münster                 
26.02. - 27.02.11                 Münster                 
14.05. - 15.05.11                 Münster                 

Teilnehmer
max. 9 Personen

Seminarzeiten
1. Tag: 10.00 - 17.00 Uhr
2. Tag: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebühr
980,00€ (zzgl. MwSt.)

FÜHRUNG
Führungsverhalten, das Mitarbeitergespräch, das Einstellungsgespräch

Termine Orte
18.09. - 19.09.10                 Münster
13.11. - 14.11.10                 Münster                 
12.03. - 13.03.11                 Münster                 
04.06. - 05.06.11                 Münster   

Alle Termine 2010/2011 auf einen Blick
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Inhouse-Seminare

Unsere Inhouse-Seminare sind maßgeschneiderte 
Programme für Ihr Unternehmen

Gerne führen wir für Sie alle unsere offenen Seminare in angepasster Form auch bei Ihnen als Inhouse-
Seminare durch. Darüber hinaus entwickeln wir für Ihr Unternehmen Weiterbildungskonzepte, die indivi-
duell auf Ihre Mitarbeiter, Ihre Unternehmenskultur und -philosophie abgestimmt werden. Wir beraten Sie
gerne persönlich und nach Wunsch auch bei Ihnen vor Ort!

Individuelle Lösungen für einzigartige Unternehmen
Unternehmen sind in Ihrer Geschichte, Kultur und Anforderung einzigartig. Die firmeninterne Weiterbildung
von Mitarbeitern und Führungskräften sollte diesen Aspekt widerspiegeln. Seit mehr als drei Jahrzehnten
begleiten wir unsere Kunden bei der Bedarfsanalyse, Planung, Durchführung und Auswertung von Inhouse-
Seminaren.

Bedarfsanalyse
Ressourcen wie Zeit und Budget sind meist begrenzt. Wir unterstützen Sie gerne bei der Analyse möglicher
Potentiale zur Weiterbildung Ihrer Mitarbeiter und Führungskräfte unter Berücksichtigung dieser Faktoren.
Gerne besuchen wir Sie vor Ort, um Sie und Ihr Unternehmen kennenzulernen.

Planung und Konzeption
Basierend auf Ihren Vorstellungen und Bedürfnissen entwicklen wir für Sie ein Inhouse-Seminar, ein Ein-
zeltraining oder ein modular aufgebautes Weiterbildungskonzept. Im Rahmen der Planung stellen wir Ihnen
diejenigen unserer TrainerInnen vor, die Ihren Anforderungen entsprechen. Unsere Trainer verfügen über
einen Hochschulabschluss, mehrjährige Berufserfahrung und anerkannte Trainer-Zertifizierungen.

Durchführung
Wir führen das Inhouse-Seminar bei Ihnen, bzw. an einem Ort Ihrer Wahl durch. Selbstverständlich küm-
mern wir uns gerne um alle organisatorischen Fragen, die eine Seminarveranstaltung mit sich bringt.

Auswertung
Wir stellen sicher, dass die im Vorfeld definierten Seminarziele zu Ihrer Zufriedenheit erreicht werden. Sie
bekommen von uns eine Auswertung der Veranstaltung. Bei Bedarf führen wir nach kurzer Zeit einen 
Follow-up-Tag durch, um Fragestellungen der Teilnehmer aufzugreifen, und die Seminarinhalte zu vertie-
fen.
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Sie möchten gerne Ihre Firmenveranstaltung oder ein 
Kunden-Event durch einen interessanten Vortrag ergänzen?

Wir unterstützen Sie gerne, um mit Hife eines Vortrags Mitarbeiter zu motivieren oder Kunden zu begeis-
tern. Vortragsthemen könnten beispielsweise wie folgt lauten:

Sie haben einen Vorschlag für ein Vortragsthema? Gerne entwicklen wir für Sie einen individuellen Vortrag.
Wir beraten Sie gerne!

Führung
Die Führungskraft als Coach
Mitarbeiter motivieren und fördern
Change-Management

Kommunikation
Small Talk als Erfolgsfaktor
Beziehungsmanagement
Business Knigge

Verkauf
Kundenorientierung
Neuromarketing - Neue Wege in Beratung und
Verkauf
Begeisterung zum Verkauf

Persönlichkeitsentwicklung
Emotionale Intelligenz
Erfolg durch Charisma
Faszination und Präsenz
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Referenzen

41

„Gute Hinweise für die Praxis“ – „Viele Beispiele und Übungen“ – „Methodisch sehr abwechslungsreich“
– „Sehr viel Feedback“ – „Gute Zusammenarbeit in der Gruppe“ – „Der Referent schaffte ein positives
Klima“ – „Jeder Teilnehmer hatte die Möglichkeit zur aktiven Mitarbeit“ – „Besonders gut gefiel mir die
stressfreie Vermittlung von Informationen und praktischen Hilfen“ – „Ich wünsche mir ein Aufbausemi-
nar“

Mitgliedschaften und Zertifizierungen

Deutsches Institut für Normung

Deutscher Marketing Club

Qualitätsgemeinschaft internationaler 
Wirtschaftstrainer (Q-Pool 100)

Gesellschaft für Arbeitsmethodik (GfA)

Berufsverband Deutscher Psychologen (BDP)

Bundesverband mittelständische Wirtschaft (BVMW)

Teilnehmerstimmen
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Auszüge aus unserer Kundenliste
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Teilnehmer an internen und externen Seminaren

AEG AG, AHC-Oberflächentechnik GmbH und Co.
OHG, Alcina Cosmetic GmbH und Co. KG, Alte Leip-
ziger Versicherung, Apetito RVS GmbH und Co. KG,
August Storck KG
Barmenia Versicherung, Bayer AG, Bayrische Vereins-
bank, BASF AG, Bausparkasse Schwäbisch Hall, BP
Chemicals GmbH, Beiersdorf AG, Bertelsmann AG,
BHW Bausparkasse, Bischof und Klein GmbH, BMW
AG, Boehringer Mannheim GmbH, Boge AG, Bols
GmbH, Böllhoff GmbH, Braun AG, BYK-Chemie GmbH
Byk Gulden
Cascan GmbH und Co. KG, Citroen Deutschland AG,
Clariant Produkte GmbH, Colonia Versicherungs-AG,
Combi-Verbrauchermarkt GmbH und Co. KG, Compo
GmbH und Co. KG, Continental AG, Continentale
Krankenversicherung
DBT GmbH, debitel AG, DEKRA AG, Deutsche BP AG,
Deutsche Duni GmbH, Deutsche Gasrußwerke GmbH
und Co., Deutsche Hypothekenbank, Deutsche Lan-
côme GmbH, Deutsche Messe AG, Deutsche Olivetti
GmbH, Deutsche Reiterliche Vereinigung e. V., Deut-
sche SB-Kauf, Deutsche Solvay-Werke, Deutsche Te-
lekom AG, Deutscher Wetterdienst, Dornier GmbH,
DRK Blutspendedienst
Elf-Mineralöl AG, Emscher Genossenschaft, E.ON
Energie AG, Evonik Industries AG
Falke Feinstrumpfwerke GmbH, Federal Mogul Bur-
scheid GmbH, Fresenius AG, Freudenberg AG, Firma
Knorr, Firma Louis Leitz, Firma Minolta Camera, Ford-
Werke AG, Fournier Pharma GmbH, Frankfurter Alli-
anz, Frankfurter Sparkasse, Fröhlich Bau AG
Gaz de France Deutschland GmbH, Genossenschaft
Migros Zürich, Gerling Konzern, Gillette Holding
GmbH, Gummi-Stricker GmbH und Co. KG.
Hamburger Wasserwerke, Hamburg Mannheimer
Versicherungs AG, Hertie AG, Hella KGaA, Hessische
Landesbank, Hewlett Packard, Hoechst AG, Hoesch
AG, HUK-Coburg-Versicherungsgruppe, Hülsta-
Werke GmbH
IBM Computer, IKK-Bundesverband, Infineon Tech-
nologies AG
Jacobs Erzeugnisse GmbH

Kaiser GmbH und Co., Kali Chemie Pharma GmbH,
Karstadt AG, Kaufhalle AG, Kaufhof AG, Kienbaum
Unternehmensberatung GmbH, Knorr-Bremse AG,
König Brauerei
Landesversorgungsanstalt Westfalen, Landwirt-
schaftsverlag GmbH, Lauffenmühle GmbH, Leonber-
ger Bausparkasse AG, Lindt Sprüngli GmbH
MAN Nutzfahrzeuge GmbH, Mannesmann GmbH,
Massa AG, Mars GmbH, Mercedes Benz AG, Messer-
schmidt Bölkow-Blohm GmbH, Miele und Cie GmbH
und Co., Michelin Reifenwerke GmbH
Neckermann Versand AG, Nixdorf Microprozessor
Eng., Nokea Data GmbH
OKE Automotive GmbH, Otto Versand, Österreichi-
sche Warenhandels AG, o2 Germany GmbH und Co.
Peek und Cloppenburg KG, Pfaff Industriemaschinen
GmbH, Phillips Kommunikationsindustrie AG, Phoenix
AG, Contact GmbH und Co. KG, Picker International
Reemtsma GmbH und Co., Rewe-Märkte Jockel
GmbH und Co. KG, Robert Bosch GmbH
Saab-Scania, Saint Gobain GmbH, Schering AG,
Schimmelpfennig GmbH, Schleswag AG, Schöller Le-
bensmittel GmbH und Co. KG, Schweizerische Alu-
minium, Schweizerische Kreditanstalt, Selectric
Nachrichten-Systeme GmbH, Siemens AG, Siemens-
Nixdorf Informationssysteme AG, SPAR, Sparda-Bank
Münster eG, Sparkasse Bielefeld, Springer-Verlag,
Steag AG, Stadtwerke Hamm, Stadtwerke Oberhau-
sen, Stinnes Baumarkt AG 
Telefunken Elektronic GmbH, Thyssen Handelsunion
AG, Thyssen Stahlunion AG, Toys 'R' Us GmbH, Trans-
o-Flex, TUI GmbH und Co. KG
Uniferm GmbH und Co. KG, United Parcel Service
Vaillant GmbH, Varta Batterie AG, VEBA Kraftwerke
Ruhr AG, Veka AG, Vereinigte Cewe-Color, Verkehrs-
verbund Rhein-Ruhr AöR, Veritas AG, Vogel Verlag
und Druck KG, Volksfürsorge Lebensversicherungs AG,
Volkswagen AG
WAZ, Wertkauf GmbH, Wick Pharma
Zahnärztekammer Westfalen/Lippe, ZF Lenksysteme
GmbH
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Gerne übernehmen wir für Sie die Organisation der 

Veranstaltungen:

3 Monate vorher
Raumplanung
Ausstattungsplanung

2 Monate vorher
Seminarunterlagen
Einladung der Teilnehmer
An- und Abreiseorganisa-
tion 

2 Wochen vorher
Hotelbuchungen

1 Woche danach
Zusendung der Zertifikate
Zusammenfassung des
Feedbacks der TeilnehmerVeranstaltungstag
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Service rund um die Seminare

43
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Management-Institut
Dr. A. Kitzmann
Dorpatweg 10
D-48159 Münster

Telefon: +49(0)251/20205-0 
Telefax: +49(0)251/20205-99

E-Mail: info@kitzmann.biz
Internet: www.kitzmann.biz

Freecall: 0800 KITZMANN
0800 54896266

KONTAKT

Besuchen Sie uns online,
indem Sie den QR-Code
mit dem QR-Reader Ihres
Handys scannen. 


